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Executive Summary 

2012 marked  the  first  full  year of  the  three‐year electoral mandate  given  to  the Council  elected  in    
December 2011.  The 2012 City of Langford Council consisted of: 
  
 Mayor Stewart Young 
 Councillor Denise Blackwell 
 Councillor Lanny Seaton 
 Councillor Winnie Sifert 
 Councillor Lillian Szpak 
 Councillor Matt Sahlstrom 
 Councillor Roger Wade 
  
The Standing Committee  system adopted by Council  just after  the City  incorporated has    continued 
with the new Council.  The committees benefit from the significant continuity of  citizen participation, 
resulting  in  the provision of advice  to  council  from  the  community.   The  contributions of volunteer  
citizens are an effective means of ensuring Langford residents are an  important part of the decision‐
making process.   
  
PARKS AND RECREATION 
 
The Parks Department completed the Rugby Canada Centre of Excellence. Significant upgrades to local 
parks were completed,  including Glen Lake Beach Park, the  installation of a new aerator  in Langford 
Lake, and continued greening of the downtown core. Cycling Masterplan features were added through‐
out the community to enhance the Green Transportation Network. 
 
PLANNING 
 
Approximately  71,000  square  feet  of  new  commercial/business  park  floorspace  was  approved  by     
Development Permit  in 2012. In  addition, 44,000  square  feet of  façade  renovation  to older existing 
commercial  structures  was  approved.      Fifty‐nine  multi‐family  dwelling  units  were  approved  by         
Development Permit  in 2012.   Approximately 65 per cent of those are complete or have commenced 
construction.  
 
ENGINEERING AND PUBLIC WORKS 
 
 Approximately  480  new  connections  to  the  Langford  sewer  system were  completed.  The Wilshire 
drain and Sunheights drain works were completed. The ditch enclosure of the Florence Lake outlet was 
completed  as  part  of  the  Leigh  Road  Interchange  project.  The  Engineering  Department  continues     
efforts to maintain existing infrastructure and replace aging infrastructure. 
  
CONSTRUCTION 
  
Langford had another good year in construction, considering the state of the global and local economy, 
with a  total of $67,286,623  in construction costs and 395 new  residential units completed.    It  is  felt 
that the amount of construction and economic activity that took place this past year can be attributed 
in  large  part  to  the  economic  stimulus measures  undertaken  by  Council,  including  the  reduction/
elimination of many development‐related fees and charges. 
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Langford Corporate Philosophy Statement 
 

Community pride and service excellence 
through innovation, flexibility and teamwork 
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Council Standing Committees 

Administration & Finance Committee 
Councillor Matt Sahlstrom, Chair 
Councillor Roger Wade, Vice Chair 
Mr. John Crook Mr. Ken Halbert Mr. Frank Hudson 
 
Parks, Recreation, Culture & Beautification Committee 
Councillor Lanny Seaton, Chair 
Councillor Roger Wade, Vice Chair 
Mr. Glen Brownlow Mr. Randy Prettie Mr. Morry Stearns 
Ms Karen Reece Mr. Allen Sturgeon Mr. Norm Arden 
Mr. Mike Gibbins (ex officio) 
 
Planning, Zoning and Affordable Housing Committee 
Councillor Denise Blackwell, Chair 
Councillor Roger Wade, Vice Chair 
Ms Norma Stewart Mr. Malcolm Hall Mr. Steve Harvey 
Mr. Dave Horner Mr. Art Creuzot Mr. John Butler-Smythe 
Mr. Kent Sheldrake 
 
Protective Services Committee 
Councillor Lillian Szpak, Chair 
Councillor Lanny Seaton, Vice Chair 
Ms Mitzi Dean Mr. Mike Gibbons Mr. Edward Wilson 
Mr. Hans Frederiksen Mr. Jean-Paul Thuot 
 
Transportation & Public Works Committee 
Councillor Winnie Sifert, Chair 
Councillor Lillian Szpak, Vice Chair 
Mr. Terry Young Mrs. Jean Tarr Mr. Les Bjola 
Mr. John Goudy Mr. Mike Gibbons Mr. Mike Wignall 
 
Board of Variance 
Ms Dawn E. Helgason Mr. Terry Young Mr. Hans Frederiksen 
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COUNCIL 

ADMINISTRATOR 
Jim Bowden 

CAO 

Standing Committees: 

 Administration & Finance 

 Parks, Recreation, Culture & Beautification  

 Planning, Zoning & Affordable Housing  

 Protective Services  

 Transportation and Public Works      

 Agricultural Advisory Committee 

 Board of Variance 

Parks Department 
 

Parks Manager 
Mike Leskiw 

 
~ Parks & Trail Planning 
~ Parks & Trail Construction & Maintenance 

Other Boards: 

 CRD Board 

 CREST 

 West Shore Parks & Recreation 

 Greater Victoria Public Library 

 Regional Water Supply CRD 

 Juan de Fuca Water Distribution CRD 

Functional Organizational Chart 

Finance Department 
 

Treasurer 
Steve Ternent 

Financial Stmts. 
~ Insurance 
~ Investments & Debt 
~ Security Control 
~ Budgets 
~ Accounting 
~ Payroll 

~ Accounts Payable 
~ Tax Collection 
~ Business licensing 
~ Website 
~ Database 
~ Local Area Network 
~ Digital Mapping 

  

~ Official Community Plan 
~   Zoning Bylaw 
~ Development Variance   

Approvals 

~ Development Permits 
~ ALR Referrals 
~ Liquor Licensing Referrals 

Planning Department 
 

City Planner 
Matthew Baldwin 

 

Engineering Department 
 

Director of Engineering 
Michelle Mahovlich 

~ Roads & sidewalk       
Construction & Maint. 

~ Sewer Construction & 
Maintenance 

~ Subdivision approval 

~ Drainage & flood mgmt. 
~   Strata conversions 
~ Streetlights 
~ Traffic Light & Parking Sign 

Regulations 

Administration Department 
 

Deputy Clerk 

~ Council & Standing        
Committee Agendas & 
Minutes 

~ Bylaws & Policies 
~ Personnel 
~  FOI 

~ Property Acquisition &   
Disposition 

~ Property Mgmt. 
~ Elections 
~ Litigation 
~ Communications 

Fire Department 
 

Fire Chief 
Bob Beckett 

~ Fire & Rescue Response 
~ Fire Prevention 
~ Emergency Plan            

Coordination 

~ 911 Fire Dispatch 
~ Emergency Social Services 
~ Mutual Aid 

Bylaw Enforcement Department 
 

Manager, Community Safety and Municipal Enforcement  
Lorne Fletcher 

~  Public Education 
~  Enforce City Bylaws 
~  Conduct Prosecutions 
~  Community Patrols 
~  Oversee Animal Ctrl. 

~   Oversee Security Service 
~   Ensure Processes are   

Fulfilled  
~  Mitigate Risk 

Building Inspection Department 
 

Manager of Building Inspections 
Jennifer Barber 

~  Board of Variance 
~  Building Plan Review 
~  Bldg. Permit Issuance 

~  Building Inspections  
~  Building Bylaw 
~  Property File Maint. 
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2012 Accomplishments 

Engineering 
 
2012 Sewer ConstrucƟon (West Shore Environmental Services): 
 
1.  Sewer System 
 

 Received approximately 477 new connecƟons (SFE) to the Langford sewer system 
 Successfully conƟnued with odour control program on Goldstream Avenue  
 18 individual sewer services constructed 
 Installed approximately 100 m of mainline sewer in cooperaƟon with local developers 
 Began construcƟon of approximately 970 m of mainline  sewer under  the City’s Leigh Road 

(Spencer) Interchange construcƟon contract 
 Repaired sewer service to 3364/68 Vision Way aŌer damage by other contractor 
 Completed ROW clearing off Misty Way to Harrier Way to allow access for maintenance 

 
2.  Inflow and InfiltraƟon Program 
 

 137 sewer manholes inspected; 2  sewer manholes repaired 
 Rehabilitated 104 sewer inspecƟon chambers 
 8.6  km of sewer main CCTV videoed; flushed and cleaned 300m 
 I & I repairs at Leigh Road pump staƟon valve chamber 

 
3.  Pump StaƟon Upgrade and Maintenance 

 
 Completed annual maintenance and servicing of all pumping equipment 
 Completed annual maintenance and servicing of all electrical control equipment 
 Completed annual load tesƟng and servicing on all 7 standby generators 
 Replaced 5 backflow preventers 
 Replaced main check valve at Country Terrace pump staƟon 
 Upgraded NI Lookout (pump staƟon) SCADA program to V6.6 which runs on Windows 7 

 
Storm Drainage: 
 
1.  Capital 
 

 Completed Wilshire drain and Sunheights drain works 
 
2.  Maintenance 

 
 Ditch enclosure of Florence Lake outlet to facilitate the relocaƟon of homes from Leigh Road 

to McCallum Road as part of the Leigh Road Interchange project 
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Roadworks: 
 
Capital  

 Phase 1A of Leigh Road Interchange was completed including the intersecƟon of Goldstream 
and Leigh 

 Completed sidewalk infill (PeaƩ Road) 
 ConstrucƟon of 4.8 km of mulƟuse pedestrian/bicycle lanes 
 ConstrucƟon of Goldstream Avenue and Leigh Road intersecƟon as part of Leigh Road Phase 

1A 
 Started construcƟon of Leigh Road Interchange (ambulance staƟon to Shell gas staƟon) 

 
Miscellaneous: 
 
Capital 

 
 MulƟple beauƟficaƟon projects, including new trailhead and wayfinding at Gourman Avenue, 

Shaw Avenue at Setchfield Road ; Jacklin Road at Jenkins gravel path way finding 
 Landscaping  improvements  at  Bear  Mountain  Parkway/Millstream  Road,  Jacklin  at            

Goldstream Avenue, Haslam Avenue at Jenkins Avenue and Jenkins Avenue at Glen Lake Road 
 InstallaƟon of mini kiosk or kiosk at Ma Millers, Glen Lake Park and Centennial Park 
 InstallaƟon of new “Welcome to Langford” signage on  Sooke Road at Glen Lake Road 
 InstallaƟon of new signage at Valley View Estates 
 Improvement and landscaping to bus stop at Jacklin Road and StaƟon Avenue 

2012 Accomplishments 
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ApplicaƟons:    The City of  Langford  received 198 planning  applicaƟons  in 2012, which  represents  a 
slight  increase  from  2011.    In  2012,  the  largest  increase  over  2011  was  in  rezoning  applicaƟons 
(↑37.5%), although six of these applicaƟons represent files opened by the City of Langford in order to 
present omnibus amendments  to Zoning Bylaw No. 300 as part of  the  comprehensive  zoning bylaw     
re‐write.   If these six applicaƟons are taken out of the calculaƟon, the number of zoning amendment 
applicaƟons  increased  by  6  (↑18.75%).    Notable  in  the  list  of  2012  applicaƟons  is  the  fact  that          
Development  Permit  and  Development  Variance  Permit  applicaƟons  dropped  by  6.4%  and  21.6%      
respecƟvely  in  2012  (over  2011  figures).    For  the  first  Ɵme  since  the  adopƟon  of  the  new Official     
Community Plan  in 2008,  Langford has  seen a  significant  increase  (from 1  to 7)  in OCP amendment   
applicaƟons. 
 
Commercial/Business Park/Industrial Development Permits: The City of Langford issued Development 
Permits for approximately 100,000Ō of new commercial/business park/industrial development in 2012, 
which  represents  a  12%  increase  over  the  89,000  Ō2  of  commercial/business  park/industrial              
development that was approved in 2011.  Hopefully, these figures suggest that Langford will conƟnue 
to  see  modest  growth  in  its  commercial/business  park/industrial  base  in  the  years  to  come.               
Approximately 58% of the new floor area approved by Development Permit in 2012 has proceeded to 
construcƟon, and the remaining 42% is expected to be constructed in 2013. 
 
MulƟ‐Family ResidenƟal Development Permits:    the number of mulƟfamily dwelling units that were 
approved  by  Development  Permit  in  2012  fell  to  a  record  low  47  units.    This  represents  an  82%          
decrease over 2011.  As there is no indicaƟon that this sector of the housing market will rebound any 
Ɵme  soon,  the  City  expects  to  see  several  years where mulƟ‐family  housing  starts  occur  as  small, 
ground  oriented  projects  that  can  be  completed  quickly  and  cost  effecƟvely  to minimize  risk  and       
financial exposure to the volaƟlity of the market. 
 
Corporate Energy and Emissions ReducƟon 
By  signing  BC’s  Climate  AcƟon  Charter,  Langford  has  commiƩed  to  become  carbon  neutral  in  its        
corporate operaƟons by 2012, which  involves measuring and reporƟng on  the City’s greenhouse gas 
(GHG)  emissions  profile.    In  taking  acƟon  to  fulfill  this  requirement,  Langford  has  signed  onto  the     
Province  of  BriƟsh  Columbia’s  SmartTool,  a  web  based  carbon  reporƟng  tool  which  provides  a        
standardized approach to calculaƟng and reporƟng the City’s GHG emissions. In 2012, staff have been 
working closely with the Carbon Measurement and ReporƟng team at Shared Services BC to establish a 
corporate  GHG  emissions  inventory.  This  inventory  documents  fuel  types  (electricity,  natural  gas,     
propane,  etc.)  and  measures  GHG  emissions  produced  by  buildings,  vehicle  fleets,  and  the  City's      
contracted services to operate vehicles, equipment and machinery for roads and traffic operaƟons and 
maintenance, and water maintenance.   The  inventory  is sƟll being developed, however  this  tool will 
allow  Langford  to measure  corporate  GHG  emissions  in  an  efficient,  cost  effecƟve  and  consistent    
manner.   In addiƟon,  it will provide staff and Council with the  informaƟon and data  it needs to make 
fiscally  responsible  decisions with  respect  to  reducing  GHG  emissions  at  the  corporate  level while     
benefiƟng the community at large. 
 
 

Planning Department 
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Planning Department 

City  Green  SoluƟons,  a  local  enterprising  non‐profit  and  provider  of  ecoEnergy  and  LiveSmart  BC      
programs  in  BC, was  engaged  by  the  City  to  carry  out  a walk  through  energy  assessment  of  City 
Hall.   The assessment provides recommendaƟons on how the City can  improve energy efficiency and 
reduce water consumpƟon  in  the building. Some of  the  recommendaƟons  include  replacing  lighƟng 
fixtures, installing an occupancy sensor in bathrooms and some offices, installing low flow tap aerators 
in bathrooms and lunchroom, etc.  
 
Affordable Housing: To date, forty (40) single‐family affordable housing units and eight (8) affordable 
apartment  units  have  been  constructed within  Langford’s  Affordable  Housing  Program.    The  eight 
affordable apartment units were constructed  in 2011, but  the final unit was sold  in 2012.   One new   
single  family dwelling within  the Affordable Housing Program began construcƟon  in 2012, and  is ex‐
pected to be completed early in 2013.  The Affordable Housing Program also saw the first re‐sale of an 
affordable house in 2012, a process that was completed without any difficulƟes or issues. 
 
Green Development Checklist: In April 2012, Council adopted the Green Development Checklist Policy, 
which established a points‐based sustainability raƟng system for new development that can be applied 
both at  the site scale  for  smaller projects and at  the neighbourhood scale  for  larger comprehensive 
developments.  The  Checklist  is  divided  into  eight  secƟons,  each  of  which  contains  different                
sustainability  features that applicants receive a point value  for when  incorporated  into their project. 
Some SecƟons also contain prerequisites that must be met  in order to achieve the minimum Level 1 
RaƟng.      As  an  incenƟve  for  applicants  to  implement  the  Checklist  as  part  of  their  development        
proposal,  Council,  through  this  Policy,  has  also  authorized  a  sliding  scale  of  %  reducƟons  to  the      
amenity contribuƟons required through the Amenity ContribuƟon Policy, depending on the Checklist 
Level achieved by the project.  To date, the opƟon to complete the Checklist and receive the reduced 
amenity  contribuƟon has been  incorporated  into  several  rezoning applicaƟons, and one applicaƟon 
(Z12‐0042  –  2154  Millstream  Rd,  974  Arngask  Ave  and  2317  Echo  Valley  Rd)  has  commiƩed  to      
achieving  the minimum Level 1 RaƟng.   Staff are currently working  to update and slightly  revise  the 
content of the Policy, so it may be included as a Schedule to the Zoning Bylaw.   
 
Planning  ApplicaƟon  Fee  Bylaw:  In  June  2012,  Council  adopted  a  new  fee  schedule  for  Planning       
Department related applicaƟon fees.  The changes are outlined in general terms below: 
 
Official Community Plan Amendment and Rezoning applicaƟons: 

 EliminaƟon of various fees by zoning type (e.g. ResidenƟal vs. Commercial) in favour of one base 
fee; 

 EliminaƟon of per lot area surcharges in favour of a grouping by land area; 

 Increase in fees at the lower end of the scale, and decrease in fees at the upper end of the scale 
($35,000 maximum fee eliminated in favour of a $14,500 maximum fee); 

 IntroducƟon of a surcharge when a new zone is created, reflecƟve of the costs associated with 
the   creaƟon and legal review of a new zone; 

 IntroducƟon of a new fee to cover costs when a Public Hearing  is waived that  is based on cost           
recovery; 

 IntroducƟon of a surcharge for combined rezoning/OCP amendment applicaƟons rather than a 
50% reducƟon to the rezoning fee porƟon; 
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Planning Department 

Development Permit applicaƟons: 

 Simpler fee schedule to navigate; 

 Retain low fee for minor and pro‐forma development permits; 

 Incent small development permits by reducing the fees; 

 Make environmental and form and character Development Permit applicaƟon fees commensu‐
rate; 

 Remove per m2 of lot area or per m2 of building fees in favour of simpler bracketed fees; 

 “Cap” Development Permits @ $9500; 

 Introduce simpler fees for Development Permits that cannot be issued directly by staff; 

 Make Development Permit with a variance the same cost as a Development Permit and a Devel‐
opment Variance Permit; 

 Introduce a fee of $100 for a wriƩen exempƟon from a Development Permit  (where permissi‐
ble).  This is the same cost as for a LeƩer of Comfort to confirm zoning; 

 
Development Variance Permit and Temporary Use Permit applicaƟons: 

 Simpler flat fee of $1250 per applicaƟon (regardless of the number of variances) which is a slight 
increase from $1175 + $75 per variance, and sƟll represents cost recovery; 

 TUP fee remains unchanged, and represents cost recovery. 
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Planning Department 

New ApplicaƟons 2012 

ApplicaƟon Received Issued Civic Address Proposal 

 1. DP12‐0051 2 Oct 12 
Cl 29 Nov 
12 

2300, 2304, 2310 Millstream 
Road 

House demo and tree removal 

 2. DP12‐0052 5 Oct 12   Westhills, Phase 4 
160‐lot subdivision and 2 mulƟ‐
family buildings in mulƟple DP  
Areas 

 3. DP12‐0053 12 Oct 12 19 Nov 12 894 Goldstream Avenue Reno on exisƟng store and gas bar 

 4. DP12‐0054 12 Oct 12 15 Nov 12 970 RaƩanwood Place 
Single‐family dwelling in a mulƟ‐
family DP area 

 5. DP12‐0055 17 Oct 12 23 Oct 12 
3579 Happy Valley Road and 
935 Latoria Road 

Land alteraƟons in mulƟple DP 
areas 

 6. DP12‐0056 25 Oct 12   2835 PeaƩ Road Four‐storey mixed use building 

 7. DP12‐0057 7 Nov 12   619 Glacier Ridge To construct a pond in a DP Area 

 8. DP12‐0058 6 Nov 12 8 Nov 12 
3371, 3377, 3379 Happy   
Valley Road 

Land clearing and filling 

 9. DP12‐0059 29 Nov 12 12 Dec 12 1076 Jenkins Avenue Detached duplex 

 10. DP12‐0060 7 Dec 12 12 Dec 12 937 Aqua Court Form and character 

 11. DP12‐0061 5 Dec 12   2964 Leigh Road To amend DP12‐0044 

 12. DP12‐0062 10 Dec 12   951 Bray Avenue DemoliƟon of SFD 

 13. DP12‐0063 5 Dec 12   2270 Moyes Road Detached duplex 

 14. SDP12‐0038 2 Oct 12 28 Nov 12 832 Goldstream Avenue 
Sandwich board for Basilico       
Restaurant 

 15. SDP12‐0039 4 Oct 12 19 Oct 12 106‐3218 Jacklin Road 
2 façade signs for Edward Jones 
Investments 

 16. SDP12‐0040 5 Oct 12 19 Oct 12 2349 Millstream Road 1 façade sign for Ageless Me 

 17. SDP12‐0041 25 Oct 12 9 Nov 12 735 Goldstream Avenue 1 façade sign for BMO 

 18. SDP12‐0042 26 Oct 12 9 Nov 12 892 Goldstream Avenue 6 façade signs for Belmont Collision 

 19. SDP12‐0043 14 Nov 12 23 Nov 12 716 Goldstream Avenue 
1 façade sign and 1 temporary sign 
for Pacific Rim Exteriors Ltd 

 20. SDP12‐0044 16 Nov 12 28 Nov 12 110‐2800 Bryn Maur Road Sandwich board sign for RoƩo Law 

 21. SDP12‐0045 21 Nov 12   835 Langford Parkway 1 façade sign for Superstore 

 22. SDP12‐0046 26 Nov 12   894 Langford Parkway 1 façade sign for Great 2 for 1 Pizza 

 23. SDP12‐0047 6 Dec 12   101‐894 Langford Parkway 
1 façade sign for New Elegance 
Medi Spa 

 24. SDP12‐0048 12 Dec 12 18 Dec 12 104‐894 Langford Parkway 1 façade sign for Vibe Fitness 

 25. SDP12‐0049 18 Dec 12 28 Dec 12 107‐721 StaƟon Avenue 1 façade for Nail & Spa 

 26. SDP12‐0050 20 Dec 12   2678 Sooke Road 
Façade signage for B&D Life Truck 
Services Ltd. 
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 27. SDP12‐0051 20 Dec 12   716 Goldstream Avenue 
ProjecƟng signage for Bin 
4 Burger Lounge 

 28. DVP12‐0025 5 Oct 12 
Canc 19 
Nov 12 

297 Atkins Avenue 
To vary Bylaw No. 1000 
regarding sewer hook‐up 

 29. DVP12‐0026 8 Nov 12   1076 Jenkins Avenue 
To construct a detached 
duplex (file to be changed 
to a DP) 

 30. DVP12‐0027 8 Nov 12   2251 Millstream Road 
To waive Bylaw No. 1000 
frontage improvements 

 31. DVP12‐0028 6 Nov 12   
2381 and 2389 Fleetwood 
Court 

Four variances to allow a 
10‐lot subdivision 

 32. DVP12‐0029 21 Nov 12   912 Jenkins Avenue 
To vary the height of a 
three‐storey, 10‐unit 
townhouse complex 

 33. Z12‐0045 3 Dec 12   974 Walfred Road R2 to RS3 for 3 lots 

 34. OCP12‐0009 5 Dec 12   
3579 Happy Valley Road and 
935 Latoria Road 

Agriculture Strategy Lands 
to Neighbourhood          
DesignaƟon 

New ApplicaƟons 2012 

 

Current ApplicaƟons 

Type of ApplicaƟon In Process Issued/Adopted This Quarter 

Agricultural Land Commission 3 0 

Development Permits* 17 14 

Sign Development Permits 15 13 

Development Variance Permits 15 6 

OCP Amendments 8 2 

Temporary Use Permits 1 0 

Zoning Amendments 41 11 

TOTAL 100 46 

*Average number of days to process last quarter ‐ 28.9 
*Average number of days to process this quarter – 38.8 (two applicaƟons held up by applicant) 
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ApplicaƟons Received to Date 

   ALR  DP  ADP  DVP  OCP  SDP  ASDP  Strata  TUP  Zoning  Total 

1994  0  7  0  3  4  0  0  2  0  10  26 

1995  3  14  1  9  6  0  0  0  0  15  48 

1996  4  24  0  6  7  0  0  0  0  15  56 

1997  1  22  0  12  16  0  0  0  0  28  79 

1998  2  24  0  17  16  0  0  0  0  24  83 

1999  2  24  1  11  11  0  0  0  0  19  68 

2000  1  22  0  19  8  0  0  2  0  24  76 

2001  0  34  9  21  12  0  0  0  1  23  100 

2002  3  46  7  29  8  32  2  0  0  27  154 

2003  3  60  13  40  12  28  0  0  0  22  178 

2004  1  47  14  36  17  29  0  0  1  38  183 

2005  1  61  21  38  16  51  0  0  1  31  220 

2006  6  65  26  15  18  76  2  0  1  37  246 

2007  0  71  15  29  23  74  3  0  0  48  263 

2008  5  56  21  19  2  52  1  0  0  35  191 

2009  2  39  14  20  2  53  1  0  1  26  158 

2010  0  70  8  26  2  43  1  0  2  20  172 

2011  0  62  0  37  1  40  0  0  6  32  178 

2012  1  63  0  30  7  48  0  0  4  45  198 

2013  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0 

Total  35  811  150  417  188  526  10  4  17  519  2677 
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Fees Collected By Type of ApplicaƟon by Month and By Year 

  
ALR DP DVP Rezoning PH SDP TUP 

Monthly 
Total 

Total to 
Date 

 Jan $0 $16,373 $4,925 $11,952 $6,600 $900 $0 $40,750 $40,750 
 Feb $0 $16,364 ‐$1,175 $14,176 $6,600 $900 $0 $36,865 $77,615 
 Mar $0 $16,346 $4,050 $6,036 $2,200 $1,450 $0 $30,082 $107,697 
 Apr $0 $7,757 $2,350 $25,654 $11,000 $950 $1,175 $48,886 $156,583 
 ay $0 $22,280 $1,325 $7,318 $6,600 $300 $0 $37,823 $194,406 
 Jun $0 $26,801 $2,500 $16,984 $8,800 $150 $1,700 $56,935 $251,341 
 Jul $0 $12,650 $4,050 $17,100 $4,400 $300 $0 $38,500 $289,841 
 Aug $0 $23,500 ‐$950 $20,300 $6,600 $950 $250 $50,650 $340,491 
 Sep $0 $20,650 ‐$1,900 $17,600 $10,630 $400 $0 $47,380 $387,871 
 Oct $300 $16,025 $2,500 $34,900 $6,600 $700 $1,700 $62,725 $450,596 
 Nov $0 $5,850 $5,000 $15,732 $4,400 $550 $0 $31,532 $482,128 
 Dec $0 $6,025 ‐$2,200 $5,000 $2,200 $500 $0 $11,525 $493,653 
 Total $300 $190,621 $20,475 $192,752 $76,630 $8,050 $4,825 $493,653 $493,653 
                    

2012 $300 $190,621 $20,475 $192,752 $76,630 $8,050 $4,825   $493,653 

2011 $600 $242,039 $34,450 $91,120 $44,100 $7,625 $3,525   $423,459 

2010 $600 $339,882 $29,055 $50,075 $24,300 $6,600 $2,350   $452,862 

2009 $600 $177,908 $24,330 $133,750 $26,400 $10,800 $0  $373,788 

2008 $3,600 $286,539 $19,990 $149,982 $55,311 $11,445 $0  $526,867 

2007 $0 $277,015 $31,577 $130,696 $91,473 $14,405 $0  $545,166 

2006 $3,150 $372,655 $15,425 $139,796 $40,600 $14,800 $0  $586,426 

2005 $300 $412,137 $34,195 $178,171 $36,400 $10,270 $0  $671,473 

2004 $0 $261,296 $30,920 $167,845 $45,766 $0 $0  $505,827 

2003 $1,200 $178,048 $39,965 $182,920 $24,850 $0 $0  $426,983 

2002 $0 $97,072 $37,851 $61,082 $20,262 $0 $0  $216,267 
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Building Inspection Department 

2012 saw the number of building permits issued for single family dwellings well below the previous two 
years.  The  number  of  mulƟfamily  units  was  substanƟally  above  the  two  preceding  years  which         
contributed  to a yearend value of construcƟon on par with previous  two years. The expectaƟon  for 
2013 is for the number of permits issued to be similar to the numbers posted in 2012. 

Permit  Year to Date 2012 

Single Family Dwelling    

# of Units Created  39 

ConstrucƟon Cost  $7,890,290.00 

Permit Fees  $71,901.20 

Duplex  0 

# of Units Created    

ConstrucƟon Cost    

Permit Fees    

MulƟfamily  18 

# of Units Created  25 

ConstrucƟon Cost  $4,097,931.00 

Permit Fees  $32,522.30 

ResidenƟal AddiƟons/AlteraƟons  6 

# of Units Created  0 

ConstrucƟon Cost  $68,700.00 

Permit Fees  $930.00 

Commercial/Industrial  11 

# of Units Created  1 

ConstrucƟon Cost  $1,922,500.00 

Permit Fees  $16,370.00 

InsƟtuƟonal  1 

# of Units Created  0 

ConstrucƟon Cost  $13,000.00 

Permit Fees  $170.00 

Plumbing  88 

Permit Fees  $31,225.00 

Chimney  14 

Permit Fees  $375.00 

Suites  12 

CONSTUCTION COSTS  PERMIT FEES 

$13,992,421.00  $153,493.50 
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SUMMARY 
 

 Land Area 4,416 hectares 
 City Population 27,970 approx. 
 Fire Stations 3 
 Fire Suppression Personnel: 
 ~ Fire Suppression Staff 8 
 ~ Volunteers 52 
 ~ Jr. Firefighters 4 
 Dispatch Operators 7 
 Administration Staff 1 

INDIVIDUAL STATION COMPLIMENT 

STATION 1 
Filled Positions       35 

STATION 2 
Filled Positions       18  

STATION 3 
Filled Positions        11  

Langford Fire Rescue 
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Subdivision AdministraƟon Synopsis 
 
Staff conƟnues to use the Cityview program to track and provide administraƟve support to the process 
of Subdivision and land development.  The program has been conƟnually adjusted over the past years 
to ensure it conƟnues to meet the needs of City Hall.  Several developer complaints from the past, such 
as bonding  reducƟons, damage deposit  returns, and documents being  lost at City Hall are no  longer 
issues as processes have now been  realized  that ensures  the  stream‐lining of materials  through  the 
office.     CommunicaƟon streams between departments have also  improved which offer the customer 
consistency and the best service possible.   
 
Fees  for  subdivision  are  low  and  payable  on  a  per‐lot  basis,  and  are  only  recoverable  as  a  project 
moves  forward.     We have  received  complaints of  “high  fees”  relaƟve  to development, however  it 
should be noted that Subdivision fees are unchanged since the establishment of the economic sƟmulus 
package  in 2010.     Payables established through other charges,  like sewer rates or Development cost 
charges (both of which have  increased  in 2012/2013), are applied at subdivision and may  lead to the 
percepƟon of higher costs for the subdivision process, however are not associated to fees.  
 
Processing Ɵme, from applicaƟon through to  issuance of Statement of CondiƟons has slowed slightly, 
due  in part to developer’s aƩenƟon to the specifics of their project.   Once a Statement of CondiƟons 
has been  issued,  the developer has 1 year  to complete  the works under  the condiƟons provided, so 
many developers are delaying  the issuance of  this document unƟl  their  rezoning  is  completed, or a  
Development Permit issued.  This is different than the past, where developers had requested the early 
release  of  their  Statement  of  CondiƟons  so  they  could  commence  work  early,  and  prior  to  their        
confirmaƟon of all other processes being approved.   
 
Recent changes have also been brought forward regarding the early clearing of lands that are subject 
to development.  Projects wishing to clear their land for the purpose of blasƟng or other works relaƟve 
to development must hold off the clearing of their land unƟl the Director of Engineering has received 
and approved a plan for site grading, which will  include all cut/fill areas, and a sediment and erosion 
control plan.     This should help  to  reduce  the number of  lots  that are cleared, blasted and  then  leŌ   
vacant. 
 
Subdivision ApplicaƟon and Approval Synopsis 
 
Subdivision acƟvity for 2012 was focused in the Westhills comprehensive development zone and South 
Langford  with  several  moderate  sized  projects  either  coming  forward  to  begin  construcƟon  or         
compleƟng their works (KaƟe’s Pond and the compleƟon of the Hazelwood projects).  As noted by the 
acƟvity graph, applicaƟons  conƟnue an up‐ward  trend  (with excepƟon  to 2010 acƟviƟes which may 
have peaked due  in part  to Council’s sƟmulus package which  reduced applicaƟon  fees and charges).  
RegistraƟon of the lots has declined slightly.   
 
It is difficult to determine why this trend (of higher number of lots contemplated through applicaƟons 
rather than lots being actually realized) has occurred, as it may be market driven (developers “tesƟng 
the market” and trying to gain consideraƟon for subdivision so that a value can be applied to the land, 
or to determine potenƟal costs), or due to the actual real‐estate market on finished products.   
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Subdivision AcƟvity Graph 

Subdivision Fees Received 

Account  Amount 
ApplicaƟon Fees  $137,050 

Final Approval Fees  $48,795 

Strata‐Title Conversions  $750 

2% On‐Site Engineering  $84,220 

Latecomer Processing  $1,500 
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Subdivision ApplicaƟons Received 

File Num  Received  LocaƟon 
# of 
Lots 

SOC Issued  # Days 

SUB12‐0050  2012‐12‐28  2629 Selwyn Rd  2  2013‐02‐07  41 

SUB12‐0049  2012‐12‐13  2936 Awsworth Rd/2960 Sooke Rd  7     

SUB12‐0048  2012‐12‐06  2089, 2093, 2097 Millstream Rd  1     

SUB12‐0047  2012‐12‐05  328 Selica Rd  9     

SUB12‐0046  2012‐11‐23  2800 Lake End Rd  2  2012‐12‐19  26 

SUB12‐0045  2012‐11‐01  3368 Vision Way  1  2012‐12‐20  49 

SUB12‐0044  2012‐10‐29  3025 Glen Lake Rd  3  2013‐01‐22  85 

SUB12‐0043  2012‐10‐04  974 and 978 RaƩanwood Pl    2012‐10‐04  0 

SUB12‐0042  2012‐09‐28  2899 KeƩle Creek Rd (Stage F)  18  2012‐11‐14  47 

SUB12‐0041  2012‐09‐26  3385 Happy Valley Rd  41  2013‐02‐15  142 

SUB12‐0040  2012‐09‐25  1337 Chan Place  0     

SUB12‐0039  2012‐09‐24  3365 Happy Valley Rd  22  2012‐12‐19  86 

SUB12‐0038  2012‐09‐17  3622 Happy Valley Rd  5  2012‐10‐26  39 

SUB12‐0037  2012‐09‐17  572 Westwind Dr  2     

SUB12‐0036  2012‐09‐13  967 Langford Pky  4  2012‐09‐13  0 

SUB12‐0035  2012‐08‐15  1017 Marwood  7  2012‐10‐22  68 

SUB12‐0034  2012‐08‐02  956 Walfred Rd  1  2012‐09‐26  55 

SUB12‐0033  2012‐07‐25  3497 Luxton Rd  21  2012‐09‐26  63 

SUB12‐0032  2012‐07‐17  941 Shaw Ave  2  2012‐09‐26  71 

SUB12‐0031  2012‐07‐06  2374 Setchfield Ave  1  2012‐09‐25  81 

SUB12‐0030  2012‐07‐05  1000 Gade Rd (Bear Mountain‐Phase 10)  41  2012‐12‐13  161 

SUB12‐0029  2012‐06‐20  2659, 2661, 2665 Goldstone Hts  0  2012‐07‐03  13 

SUB12‐0028  2012‐06‐20  3467 Happy Valley Rd/941 Flatman Ave  52  2012‐11‐30  163 

SUB12‐0027  2012‐06‐20  2402 Fleetwood Crt  3  2012‐09‐06  78 

SUB12‐0026  2012‐06‐19  3634 to 3660 Happy Valley Rd  27  2012‐09‐28  101 

SUB12‐0025  2012‐06‐18  935 Latoria Rd/3579 Happy Valley Rd  30     

SUB12‐0024  2012‐06‐13  3371, 3377, 3379 Happy Valley Rd (Summerstone)  69  2012‐08‐03  51 

SUB12‐0023  2012‐06‐12  2490 Jeanine Dr  1  2012‐07‐30  48 

SUB12‐0022  2012‐06‐11  2251 Millstream Rd  4     
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SUB12‐0015  2012‐07‐20  925, 927, 931 Walfred Rd  41  2012‐07‐20  0 

SUB12‐0014  2012‐05‐08  Strata3049  16     

SUB12‐0013  2012‐05‐07  940 and 949 Flatman Ave  26  2012‐07‐05  59 

SUB12‐0012  2012‐04‐19  963 Walfred Rd  1  2012‐06‐08  50 

SUB12‐0011  2012‐04‐16  957 Walfred Rd  9  2012‐07‐05  80 

SUB12‐0010  2012‐04‐30  3238 Lodmell Rd  1     

SUB12‐0009  2012‐04‐12  993 and 995 Furber Rd  2     

SUB12‐0008  2012‐03‐22  2061 Hedestone Lane (Upper Hedgestone)  11  2012‐05‐03  42 

SUB12‐0007  2012‐04‐23  3344 Hazelwood Rd  15  2012‐06‐08  46 

SUB12‐0006  2012‐02‐14  Galloping Goose/MFI/1040 Marwood Ave  0  2012‐06‐22  129 

SUB12‐0005  2012‐02‐10  3262 and 3264 Happy Valley Rd  9  2012‐03‐02  21 

SUB12‐0004  2012‐02‐06  2524 Mill Hill Rd  3  2012‐03‐02  25 

SUB12‐0003  2012‐01‐19  2486 Jeanine Dr  1  2012‐03‐02  43 

SUB12‐0002  2012‐01‐11  2135 Gourman Pl  2     

SUB12‐0001  2012‐01‐10  Upper Hedestone  61  2012‐05‐10  121 

    TOTAL LOTS 2012  663 
Average 

Days 
66.918

9 

SUB12‐0016  VOID  VOID  0     

SUB12‐0017  2012‐05‐30  1021 and 1031 Dunford Ave  0  2012‐09‐27  120 

SUB12‐0019  2012‐05‐31  2381 and 2389 Fleetwood Crt  10  2012‐09‐19  111 

SUB12‐0018  2012‐05‐30  1205 Parkdale Dr, Westhills Core (YMCA)  1     

SUB12‐0021  2012‐06‐11  903 Tayberry Terr  60  2012‐07‐30  49 

SUB12‐0020  2012‐06‐04  525 and 529 Langvista Dr  6  2012‐09‐24  112 

Subdivision ApplicaƟons Received (con’t) 
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Subdivision ApplicaƟons Approved  
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Capital Project Highlights 

1.      InstallaƟon of bike lanes throughout various locaƟons in the City. 

2.   CompleƟon of  PeaƩ Road sidewalk infill and 200m of addiƟonal sidewalk 
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Capital Project Highlights 

3.    InstallaƟon of Landscaping Improvements throughout  various locaƟons in the  City. 

4.   CompleƟon of Wilshire and Sunheights Drain Works 
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Capital Project Highlights 

5.  CompleƟon  of    BeauƟficaƟon  and Wayfinding  Projects,  BeauƟficaƟon  Projects,  including  Kiosks, 
Welcome to Langford  Signage,  Bus Stop Improvements and Landscaping 

6.  InstallaƟon of New Trailhead Bollards  at  Various LocaƟons  throughout the City 
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Parks Department 

Overview 
 Completed Rugby Canada Centre of Excellence 
 Americas Rugby Cup held in Langford Canada 
 Upgrades to Parks and Lakes  
 AddiƟonal beauƟficaƟon projects completed throughout Langford  
 Cycling Masterplan features added to enhance Green TransportaƟon Network  

 
Capital Projects 
 
Central Langford: 
Greening of the Downtown Core  

 Upgraded the Vancouver Island Rail Langford StaƟon for Official Provincial/Federal and Local 
government announcement of funding. 

 Upgraded intersecƟon at Jacklin Road and Goldstream Avenue 
 Upgraded irrigaƟon in Phase one of Goldstream (Jacklin to PeaƩ) 
 

Langford Lake Aerator ‐ Funding for the installaƟon of the aerator was a partnership with the Province, 
HCTF,   Westhills,  Bear Mountain,    City  of  Langford  and  other  local  businesses.    It  is  successfully           
improving  lake water  quality which  benefits  fishing  and  swimming  acƟviƟes  and  the  lake’s  ecology 
overall. 
 
City Center Park 

 Rugby Canada Centre of Excellence Building completed and opened January 2012.  Staff main 
offices, storage, scrimmage area,  turf fields and weight/medical  facility were all part of  this 
project to be the new home of Rugby Canada.   

 Hosted,  for  the  first  Ɵme  in  Canada,  a  very  successful  Americas  Rugby  Cup  at Westhills        
Stadium.    NaƟonal  teams  from  Canada,  USA,  ArgenƟna  and  Uruguay  competed  for  the    
America’s Cup. 

 
Centennial Park – InstallaƟon of an Explorer Dome state of the art climbing structure for children age 5
‐12  years,  accessible  rubber  safe  surface,  picnic  tables,  informaƟon  kiosk  and  pathways.      City  of       
Langford was the recipient of a $22,000 Tire Stewardship BC grant for this project. 
 
South Langford: 
Glen  Lake Beach  Park – The City  received $384,000 grant  funding  from  the Ministry of Community, 
Sport and Culture in 2012 to upgrade a two acre park on the west shore of Glen Lake.  Improvements 
included new accessible pathways, parking, playground and picnic area and swimming beach, a small 
craŌ boat ramp, and rain garden.  The park will be completed in 2013 with the construcƟon of a public 
washroom and small pier in the dog exercise area. 
 
Parklands Park – The City of Langford worked with Westhills Land Corp. to build a new playground for 
children all ages and green space in Westhills adjacent to the Parkdale Connector. The park borders the 
Trans Canada Trail and a landscaped storm water detenƟon pond that aƩracts wildlife year round, with 
a covered foot bridge. The park has been a desƟnaƟon park enjoyed by families from all over Greater 
Victoria.   
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Welcome to Langford – Langford Sign restored and relocated from downtown to Glen Lake Road and 
Sooke Road.  Trail connecƟon to Galloping Goose created and addiƟonal landscaping/flowers added at 
this locaƟon. 
 
Belmont  Dry  Grad‐ Worked with  Belmont  grads  to  restore  vegetaƟon  at  Luxton  pond.    The work      
involved removing invasive plants and replanƟng pond area with naƟve vegetaƟon and trees.  $10,000 
donated to Belmont for their Dry Grad celebraƟon. 
 
North Langford: 
Millstream Overpass‐ Removed invasive species and clean‐up two islands.  Replanted addiƟonal Gary 
Oak trees and mulched beds.  Winter lights added to these two locaƟons. 
 
Ponds Landing‐ Repaired fountain and upgraded small natural pond area at Bear Mountain Plaza. 
 
Natural RestoraƟon‐ Removed broom  in various parks throughout Bear Mountain accompanied with 
the planƟng of addiƟonal trees. 
 
Neighbourhood  BeauƟficaƟon  Projects  –  Nine  projects  were  designed  and  installed  throughout      
Langford  and  included  plazas,  informaƟon  kiosks,  planƟngs,  trailheads,  and  cycling  rest  stops.            
Engineering  and  Parks  Depts.  jointly  ran  this  project  to  enhance  the  City’s  Green  TransportaƟon       
Network.    
 
AdministraƟve Projects:  The Parks department began to migrate its extensive digital filing to the new 
Sharepoint site  in December of 2012.    It  is anƟcipated to take approximately 3‐ 4 months due to the 
volume of records.    

Parks Department 
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Administration Department 

Council MeeƟngs: 
  
Regular Council MeeƟngs 

Number 
  

20 
Special Council MeeƟngs  3  

Special ‘In Camera’  20 

CommiƩee of the Whole  0 

 CommiƩee MeeƟngs 
  

 Planning, Zoning and Affordable Housing   16 

ProtecƟve Services  2 

TransportaƟon & Public Works  5 

AdministraƟon & Finance  4 

Parks, RecreaƟon, Culture & BeauƟficaƟon  4 

 Bylaws: 
  

 Adopted in 2012   61 

Started in 2012  67 

 Types of Bylaws: 
  

   OCP Amendments  3 

Zoning Amendments  35 

Public Hearings  36 

Financial  13 

Regulatory Amendments  2 

Sewer  0 

Other  7 

Personnel 
 

 91 acƟve employees working as of December 31st, 2012 

 1 employee on Long Term Disability in 2012 

 10 new posiƟons recruited in 2012 
 
Property Purchases  $816,333.43 
 
Property DisposiƟons  $2,714,832.00 
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Bylaw Enforcement Department 
Overview 
 
StaƟsƟcal  tracking  enables  City  administraƟon  and  Mayor 
and  Council  to  monitor  the  department’s  effecƟveness, 
officer  performance,  and  trends  in  community  calls  for      
service over  the year.    In 2012  the Department opened 474 
case  files  on maƩers  such  as  land  use,  permiƫng,  traffic, 
noise,  burning,  unsightly  premise,  and  other  breaches  of 
community standards.  More than 88% of the problems were 
fully recƟfied by year‐end.   

 
The  department’s  Complaint Management  System  ensures  the 
most  efficient  use  of  resources.    Officers  stringently  review 
wriƩen  complaints  and many more  phone  reports.    Frivolous, 
retaliatory and non‐jurisdicƟonal items are eliminated and acƟon 
is  reserved  for  more  serious  City  maƩers  affecƟng  a  higher    
number of ciƟzens.   While enforcement of some bylaws  takes a 
low priority, every valid  complaint  is  invesƟgated and problems 
posing a public safety risk are swiŌly acƟoned.   
 
EducaƟon is expected to form the backbone of all responses.  The 

department’s  complaint  system  is  founded  on  prompt,  personable  replies  from  professional  Bylaw   
Enforcement Officers ‐ it’s a Langford tradiƟon. 
 
StaƟsƟcs  Figure 1 (next page) tabulates 2012 acƟvity staƟsƟcs.  The following is a brief analysis: 
 
False Alarms:  In 2012 there were 614 false (intrusion) alarm or system registraƟon maƩers dealt with.  
West Shore RCMP esƟmate that every false alarm unnecessarily Ɵes up a constable for an hour  if an 
owner can’t be reached by phone.   

Fireworks:   A strict and uniform Westshore bylaw has greatly 
reduced firework damage  to persons and property  in recent 
years.  
 
Zoning:   Enforcement of the Zoning Bylaw accounted for 131 
cases  in  both  2011  and  2012.   Many  involved  illegal  suites 
and land use, but derelict cars and exposed auto parts remain 
a Council priority.   
 
ClandesƟne  Labs:    Stringent  remediaƟon  of  clan‐lab  and  
grow‐op properƟes through enforcement has greatly reduced 
frequency of these contravenƟons over the past three years. 
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Traffic:   As  in past years, parking  concerns predominated  in 
the 1145 traffic maƩers dealt with in 2012.  The tally of 1087 
parking  issues  (up  from  887  in  2011)  ranged  from  simple    
verbal  warnings  to  the  management  of  parking  for  enƟre 
neighbourhoods  in some cases.       A priority  is ensuring clear 
access to homes in those neighbourhoods with minimal street 
width  and  limited parking. Unimpeded  emergency  response 
and  service  delivery  (snow‐plows,  garbage  trucks)  is            
imperaƟve.  
 
Noise:    The  reducƟon  of  chronic  noise  disturbances  in         

residenƟal neighbourhoods is always a large concern for Langfordites.  The department works with all 
parƟes  to  reduce  the  incidence and also  increase  the  tolerance of noise, so all parƟes  involved may 
reasonably enjoy their properƟes.   Due to the rapid development of the City overall, many enquiries 
were  placed  regarding  permiƩed  hours  for  construcƟon  noise,  but  only  nineteen  new  cases were 
opened in 2012 compared to 75 social noise cases. 
 
What the stats don’t show:   Officers perform an enormous amount of daily work that does not form 
part of the record.  When circumstances do not warrant enforcement acƟon, officers may sƟll mediate 
between  neighbours,  advise  on  alternate  soluƟons,  or  suggest  other  agencies  that  might  help  ‐         
anything to assist Langford ciƟzens to a greater enjoyment of City life. 
 
Fig.1:  2011/2012 Bylaw Enforcement Departmental Activity by Complaint Type 

Bylaw Enforcement Department 

  2012 2011   2012 2011   2012 2011 

TRAFFIC (total) 1145 1047 FALSE ALARM 614 664 Miscellaneous 16 22 

parking 163 227 BUILDING 8 18 SIGN 10 17 

chattel 17 49 BUSINESS LICENCE 3 3 TRUCK 
ROUTE 

32 41 

other 41 112 FIREWORKS 3 4 PARKS 5 9 

warning notices
(other than file 
matters) 

924 659 CLANDERSTINE LAB 
(grow ops) 

3 0 UNSIGHTLY 
PREMISES 

29 67 

ZONING (total) 131 131 NOISE (total): 75 65 BURNING & 
FIRE REGS 

57 51 

suites 9 20 - construction 19 7 ANIMAL  
CONTROL (in 
house) 

12 3 

land use 21 35 - social 56 56       

occupy accessory 4 1 DEVELOPMENT  
PERMIT 

6 9       

unlicenced  
vehicles of parts 

90 72 WATERCOURSE  
PROTECTION 

10 5       

home occupation 7 2 GRAFFITI 17 26       
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Overview 
 
Langford Council contracts a  range of animal control ser‐
vices  from  the          Capital  Regional  District  Animal  Care   
Services Department, along with many of the region’s mu‐
nicipaliƟes. Monthly and annual acƟvity is reported by CRD 
Animal  Care  Services  to  the  Manager  of  Municipal  En‐
forcement at Langford.  
 

The contract  includes management of dog  licensing,  the provision of pound  services, and 7‐day‐a‐
week enforcement of the City’s Animal Control Bylaw.   Value‐added services are also  included:   for 

example, Animal Care Services co‐operates with 
volunteer animal welfare and adopƟon agencies 
to  ensure  the  best  possible  chance  for  found, 
surrendered  and  un‐claimed  animals.  Animals 
available for adopƟon are regularly featured on 
the CRD website. 
 
New for 2011 and carried throughout 2012, the 

Animal Control Bylaw was amended in the inter‐

est of improving public health.  Owners must 

now  “scoop” droppings everywhere,  dogs are 

prohibited from sport faciliƟes (play‐fields espe‐

cially), and in summer dogs cannot be on public 

beaches.  

CRD Bylaw ~ Animal Control 

ANIMAL CONTROL  
SERVICES 

2012 2011 

PATROL HOURS 1397 1166 

COMPLAINTS 503 459 

    Cats 41 39 

    Livestock 2 1 

    Dogs  TOTAL 316 393 

at large 175 232 

Biting 49 54 

Barking 92 107 

Other Animals 42 26 

ENFORCEMENT ACTIONS 294 213 

IMPOUNDS 114 93 

    Cat 33 25 

    Dog 80 67 

    Other 1 1 

POUND ACTIVITY     

Dogs     

    To rescue agency 6 5 

    Adopted 6 2 

    Euthanized 1 2 

    Return to owner 68 68 

Cats     

    To rescue agency 14 9 

    Adopted 15 6 

    Euthanized 1 2 

    Return to owner 6 4 
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Police Services ~ RCMP 
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2012 Results 

ObjecƟves:  That Council establish the following as its Statement of Municipal ObjecƟves for 2012. 

Measures:  Measures that will be used to determine progress respecƟng those objecƟves.  

Results:  Results for 2012 based on measures for objecƟves. 
 
 
A.  ObjecƟve  BeauƟficaƟon – to improve the boulevard landscaping on various roads in Langford  
A.  Measure  To complete the landscaping at these various locaƟons for beauƟficaƟon purposes 
A.  Result  Completed 

B.  ObjecƟve  BeauƟficaƟon  and  Wayfinding  –  to  assist  people  using  the  City’s  trails  around        
Langford and adverƟse ourselves 

B.  Measure  CompleƟon of  the  installaƟon of  trailhead bollards  and direcƟonal  signage  to help  
residents and shoppers find all the ameniƟes the city has to offer 

B.  Result  Annual budgeted porƟon complete  
 
C.  ObjecƟve  BeauƟficaƟon – Signage 
C.  Measure  installaƟon of new sign at Valley View Estates 
C.   Results  Complete 
 
D.  ObjecƟve  BeauƟficaƟon – InstallaƟon of miscellaneous new signage to improve the visibility of 

land mark locaƟons and parks  
D.  Measure  conƟnuaƟon of beauƟficaƟon and way finding throughout the city 
D.  Result  Complete 
 
E.  ObjecƟve  Sidewalk Improvement ‐  addiƟonal 200m of  sidewalk on PeaƩ Road to improve the 

safety for pedestrian movement on PeaƩ Road south of Goldstream Avenue  (carry‐
over from 2010) 

E.  Measure  To provide pedestrian improvements on PeaƩ Road south of Goldstream 
E.  Result  Complete 
 
F.  ObjecƟve  Green City  Strategies  –  improving pedestrian mobility within  the City  and  improve 

safer modes of transportaƟon 
F.  Measure  To compliment green  iniƟaƟves by construcƟng alternaƟve transportaƟon mulƟ‐use 

lanes 
F.  Result  CompleƟon  of  4.8  km  of  mulƟ‐use  pedestrian/bicycle  lanes  within  the  City  of       

Langford 
 
G.  ObjecƟve  Leigh Road Interchange Phase 1B ‐ grading, paving, uƟlity and finishing contract was 

awarded to Windley ContracƟng Ltd.  (8.3M)  
G.  Measure  To complete the grading, paving, uƟlity and finishing of the Leigh Road Interchange. 
G.  Result  Ongoing works 
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2012 Results 

H.  ObjecƟve  Triangle Mountain Upgrade, Walfred Road culvert  replacement –  to have  long  term 
planning for stormwater assessment and control in this area 

H.  Measure  To standardize and  improve driveway culverts  including removal of any unnecessary 
for access and re‐grade and armour roadway ditches and shoulders to prevent future 
washouts and exposure of CRD water‐main 

H.  Result  Ongoing 
 
I.  ObjecƟve  Sidewalk Infill Program – to improve acƟve transportaƟon 
I.  Measure  CompleƟon  of  sidewalks  in  areas  that  include  schools,  trail  connecƟons,  and  high    

pedestrian traffic areas 
I.  Result  Annual budgeted porƟon complete. 
 
J  ObjecƟve  ConstrucƟon of drain works on Willshire and Sunheights 
J.  Measure  To improve the drainage in these areas. 
J.  Result  Complete 
 
K.  ObjecƟve  Street furniture to provide a higher level of service for the public at liƩle cost 
K.   Measure  For the installaƟon of benches at transit stops in Langford 
K.  Result  Annual budgeted porƟon complete 
 
L.  ObjecƟve  Bus Stop Improvements and Landscaping – Jacklin Road at StaƟon Road 
L.   Measure  ConƟnuaƟon of the landscaping and transit stop improvement in Langford 
L.  Result  Complete 
 
M.  ObjecƟve  Miscellaneous culverts, drainage – replacements/upgrades 
M.  Measure  To  improve  drainage  capacity  and  upgrade  the  South  Langford  Stormwater            

Management  Plan  to  incorporate  work  done  since  2007  and  ongoing  external       
opinions as needed 

M.  Result  Annual budgeted porƟon complete 
 
N.  ObjecƟve  Miscellaneous service connecƟons – to provide service to amenity lots 
N.  Measure  For the installaƟon of service connecƟons related to development 
N.  Result  Ongoing 
 
O.  ObjecƟve  Weather Monitoring  Equipment  –  to  improve  response  Ɵmes  for winter  condiƟons 

and monitor flood condiƟons 
O.   Measure  InstallaƟon  of  a  weather  staƟon  for monitoring  snow  and  ice  condiƟons  for  high      

elevaƟon residenƟal areas and monitor flood condiƟons 
O.  Result   Annual budgeted porƟon complete 
 
P.  ObjecƟve  Triangle Mountain Upgrade, Walfred Road culvert  replacement –  to have  long  term 

planning for stormwater assessment and control in this area 
P.  Measure  To standardize and  improve driveway culverts  including removal of any unnecessary 

for access and re‐grade and armour roadway ditches and shoulders to prevent future 
washouts and exposure of CRD water‐main 

P.    Result  Ongoing 
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2012 Results 

Q.  ObjecƟve  StaƟon  Avenue  drainage  and  parking  –  to  conƟnue  to  provide  adequate  transit          
oriented areas 

Q.  Measure  To  address  concerns  on  StaƟon  Avenue  regarding  drainage  and  parking  as  needed 
throughout the year 

Q.  Result  Monitoring ongoing 
 
R.  ObjecƟve  Seepage  pits  –  to  improve  stormwater  infiltraƟon  in  low  areas  where  piping  is           

impracƟcal 
R.  Measure  To  install  soak  away  manholes  with  aƩached  catch  basins  to  eliminate  roadway      

flooding  and  or  ponding  at  land‐locked  locaƟons  as  approved  by  the  Director  of         
Engineering 

R.  Result  Annual ongoing project 
 
S.  ObjecƟve  Miscellaneous property acquisiƟon – to  improve the City’s ability to minimize  liability 

and improve infrastructure 
S.  Measure  As required property needed primarily for roads and sidewalks 
S.   Result  Ongoing 
 
T.  ObjecƟve  Treanor and Bellamy IntersecƟon Improvements – to improve traffic flow 
T.  Measure  The  intersecƟon  is  complicated  due  to  the  bridge  and  the  intersecƟon  not  at  90        

degrees 
T.   Result  Ongoing. 
 
U.  ObjecƟve  Jenkins Avenue improvements – to improve traffic flow and pedestrian safety 
U.  Measure  For sidewalk and bike lane construcƟon and for improved driving lanes 
U.  Result  Ongoing 
 
V.  ObjecƟve  Goldstream  Avenue  pedestrian  refuge  –  Council  resoluƟon  of  December  2009  to      

include in the budget, with staff instructed to find funding in ICBC or other sources 
V.  Measure  To have a controlled cross walk on Goldstream Avenue at Langford Lake Park 
V.  Result  Grant Dependent, ongoing 
 
W.  ObjecƟve  InteracƟve Map Goldstream – to conƟnue to improve our downtown core and provide 

a welcoming atmosphere 
W.  Measure  ConƟnuaƟon of Goldstream improvements 
W.  Result  Annual budgeted porƟon complete 
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Objectives & Measures 2013 

A.  ObjecƟve  Storm  Drain Master  Planning  ‐  the  City  cross  references  this  plan  for  both  capital      
project planning and to help with the land development planning 

A.  Measure  To compliment storm water planning already underway and to coordinate with Bylaw 
1000 requirements. This is a carryover project 

 
B.  ObjecƟve  Walfred  Road  Cross  Culvert  –  long  term  planning  for  stormwater  assessment  and     

control in this area 
B.  Measure  To install a cross culvert at 918 and 919 Walfred Road 
 
C.  ObjecƟve  Ernhill  to  Glen  Lake  Drainage  Improvement  –  long  term  planning  for  stormwater       

assessment and control in this area 
C.  Measure  To  install a sequence of storm drain pipes to  improve drainage Triangle Mountain to 

Glen Lake 
 
D.  ObjecƟve  Sunheights Drainage Improvement – to improve drainage and a series of trench dams 
D.  Measure  To correct uncontrolled underground water discharge and undermining in the road 
 
E.  ObjecƟve  Miscellaneous culverts, drainage replacements/upgrades 
E.  Measure  To reduce frequency of flooding aƩributable to City drainage flows. Willshire/Lodmell 

failed culvert requiring repair in storm right of way 
 
F.  ObjecƟve  Bear Mountain Parkway Barrier Upgrade – to improve safety 
F.  Measure  To improve protecƟon on a steep porƟon of Bear Mountain Parkway where the barrier 

has been repeatedly damaged 
 
G.  ObjecƟve  Green City Strategies – to  improve pedestrian mobility within the City and to provide 

safer modes of transportaƟon 
G.  Measure  To  compliment  green  iniƟaƟves by  construcƟng  alternaƟve  transportaƟon mulƟ use 

lanes 
 
H.  ObjecƟve  Sidewalk Infill Program – to improve acƟve transportaƟon 
H.  Measure  CompleƟon  of  sidewalks  in  areas  that  include  schools,  trail  connecƟons,  high             

pedestrian traffic areas and is funded through development contribuƟons 
 
I.  ObjecƟve  Wayfinding – To assist people geƫng around Langford and adverƟse the City 
I.  Measure  To  install direcƟonal signage throughout the City to help residents and shoppers find 

all the ameniƟes our community has to offer 
 
J.  ObjecƟve  Street Furniture – To provide a higher level of service for the public at liƩle cost 
J.   Measure  To install benches at transit stops in Langford 
 
 
K.  ObjecƟve  PeaƩ Road Improvements – to improve the safety for pedestrian movement on PeaƩ 

Road south of Goldstream Avenue 
K.  Measure  Improvements on PeaƩ Road from StaƟon Avenue to Hockley and for the conƟnuaƟon 

of works done in 2010 and 2011 
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L.  ObjecƟve  Miscellaneous Service ConnecƟons – to provide service to amenity lots 
L.  Measure  The installaƟon of service connecƟons related to development 
 
M.  ObjecƟve  Weather Monitoring Equipment – to improve response Ɵmes for winter condiƟons and 

monitor flood  condiƟons.   Pritchard Creek  is  the proposed  locaƟon.   This  is  the  last 
monitoring staƟon in a series proposed to date and is proposed for South Langford 

M.  Measure  To  install weather  staƟon  for monitoring  snow and  ice  condiƟons  for high elevaƟon 
residenƟal areas and monitor flood condiƟons 

 
N.  ObjecƟve  Seepage  Pits  –  to  improve  stormwater  infiltraƟon  in  low  areas  where  piping  is           

impracƟcal 
N.   Measure  InstallaƟon of  soak away manholes with aƩached  catch basins  to eliminate  roadway 

flooding and or ponding at land‐locked locaƟons as approved by the City Engineer 
 
O.  ObjecƟve  Traffic Signal Upgrades – to improve traffic flow and safety  
O.  Measure  To  upgrading aging or failing traffic signal locaƟons OR locaƟons that require leŌ turn 

signals, count down Ɵmers or audible signals including flashing pedestrian crossers on 
Millstream Road at Bear Mountain Parkway and Happy Valley Road at Turnstone Drive.  

    StaƟon Avenue/Dunford/Jacklin is proposed for 2013 
 
P.  ObjecƟve  Spencer Road Interchange Project – to remove traffic loading on Millstream Road and 

service future development areas 
P.  Measure  To complete Leigh Road works currently under construcƟon along with the Leigh Road 

retaining wall (complete) and northbound on‐ramp 
 
Q.  ObjecƟve  Pedestrian Overpass, Spencer and Trans‐Canada Highway –  to promote and  increase 

safety for pedestrian traffic (only going forward if grant funded) 
Q.  Measure  To  install  a  pedestrian  overpass  across  the  Trans‐Canada  Highway  to  serve  the       

neighbourhood to the north 
 
R.  ObjecƟve  Savory School to Galloping Goose MulƟ‐use Lane – to  improve the pedestrian/cycling 

network in this area 
R.  Measure  For  the  compleƟon  of  mulƟ‐use  lane  between  Savory  School  and  Atkins  and  the       

Galloping Goose crossing. 
 
S.  ObjecƟve  Shelby Drain Design  ‐ to improve drainage 
S  Measures  To maintain the aging infrastructure 
 
T.  ObjecƟve  Matson Road Drain design and improvement – to repair and install proper catch basin 

and headwall  
T.  Measures  To repair and improve the aging infrastructure 
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DCC - I 

CITY OF LANGFORD 
ANNUAL DEVELOPMENT COST CHARGES REPORT 

FOR THE YEAR ENDED DECEMBER 31, 2011 

  Opening  DCC's     Interest  Closing  

   Balance  Received  Expenditures  Earned  Balance 

        

Parks  $   7,052,956               1,022,550  ‐            481,358               80,522          7,674,670  

Storm Drainage                    24,715                   176,244  ‐            122,123                     824                79,660  

Roads    
                 

149,898                   830,126  ‐            344,855  
                

8,533             643,702  

        

 $           7,227,569   2,028,920  ‐            948,336               89,879          8,398,032  

        

       

       

 

SecƟon 933.1(2) of the Local Government Act.      

There were no waivers or reducƟons of development cost charges under   
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